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SMAIS

VERKLAGSREGLUR UM KVARTANIR

Eftirfarandi verklagsreglur fyrir kvartanir voru samdar til pess ad kveda nanar & um umbod
kvartananefndar og afryjunarnefndar og medferd kvartana og afryjana.

Sampykkt af adalstjorn SMAIS 01. juli 2006.
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KVARTANIR

1. grein

1.1 Hver sa sem Aalitur ad brotid hafi verid gegn einni eda fleiri greinum félagslaga og/eda
verklagsreglna getur lagt fram kvortun gegn fyrirteeki i samtékunum.

1.2 Gerist pad ad 16gd sé fram kvortun gegn fyrirtaeki sem ekki er i samtdkunum, tekur SMAIS ekki
kvortunina til meodferdar. Keeranda verdur tilkkynnt pad skriflega og viokomandi visad til
videignandi adila, sé pess nokkur kostur.

1.3 Sé keeru stefnt gegn sjonvarpsstdd sem ekki & adild ad samtokunum tilkynnir SMAIS um malid
til Barnaverndarstofu.

1.4  Kvartanir verda ad berast SMAIS skriflega (med pvi ad nyta sér kvartanaeydublod & vefsetrinu,
med netposti, bréfi eda simbréfi) og studdar rokum.

15 Sé um pad ad reda ad keera sér ofullkomin og/eda ekki neegjanlega vel rokstudd getur
stofnunin farid fram & pad keerandi leggi fram viobétargdgn. Stofnunin getur verid viokomandi
innan handar vid pad.

1.6 Kaerandi getur dregid kvortun sina til baka hvenaer sem er fram ad domfundi eda a medan a
honum stendur.

FRESTUR TIL AP LEGGJA FRAM KVORTUN

2. grein
Keaeran verdur ad hafa borist samtokunum innan tveggja vikna fra peirri stund ad keerandi fékk -
meint - brot stadfest, eda frd& peim viobrogdum eda skorti a vidbrogoum sem leiddu til
kvortunarinnar.

KVARTANIR SEM STOFNUNIN LEYSIR UR

3. grein

3.1 SMAIS samtokin hafa umbod til pess ad leysa sjalf tr kaeruefnum sem haegt er ad leysa 0r.

3.2 Keerandi heldur p6 peim rétti sinum ad fara fram a ad stofnunin rannsaki keeruna frekar og/eda
leggja hana fyrir keerunefndina, sé vidkomandi ésatt(ur) vid pau viobrégd sem kvortunin fékk.

SAMHLJOPA K/AERUR

4. grein

4.1 Hafi fleiri en ein samhlj6da kvortun borist i tengslum vido akvedid hljéd- og myndefni getur
formadur keerunefndar akvedid ad adeins ein pessara kvartana verdi tekin til medferdar af
Keerunefnd. Peim keeranda eda keerendum sem lagdi/logdu fram samhljéda kvartanir verdur
tilkynnt um petta. Nidurstédur malsins sem til medferdar var, verda sendar i stadfestingarskyni -
(ad hluta til) nafnlausar, ef vid & - til pess eda peirra keerenda sem [6gou fram samhlj6da keeru.

4.2 Keerendur sem 16gdu fram samhljéda keeru geta afryjad skriflega til formanns kaerunefndar peirri
akvoroun ad fjalla ekki um kvértun vidkomandi innan tveggja vikna fra pvi ad akvérounin var
tekin.

UNNID UR KZARUM
5. grein
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5.2

5.3

~ >

SMAIS

Sé formadur keerunefndar peirrar skodunar ad keerunefndin geti tekid keeruna fyrir, fer
viokomandi fram & ad stofnunin tilkynni keeranda og varnaradila um pad pannig ad sa
sidarnefndi fai sent afrit kvértunar peirra sem kaerandinn lagoi fram.

Varnaradili feer prjar vikur fra peirri dagsetningu til skilgreind er i 1. grein til pess ad leggja fram
skriflega vorn sina hja ritara keerunefndarinnar en ekki er til neitt stadlad eydublad par ad
latandi. Ritari keerunefndar getur, ad fenginni rokstuddri beidni varnaradila, lengt petta priggja
vikna timabil um prjar vikur ad hamarki. Ef ritarinn tekur pa akvéréun ad lengja timabilid og gaetir
par allrar sanngirni, feer keerandi um pad skriflegar og rokstuddar upplysingar. Ritari skal senda
keeranda eintak af yfirlysingu varnaradila eins flj6tt og audio er.

Ef ritari keerunefndar fer pess 4 leit skal varnaradili lata fylgja med varnarskjali sinu fimm (textud)
eintdk og agrip af pvi hljod- og myndefni sem motmaelt er, sé pess nokkur kostur. Sé ekki haegt
ao Utvega pessi eintdk getur formadur keerunefndar veitt varnaradila leyfi til pess ad syna efnio,
ef vid & i samraemi vid nanari skilyréi sem formadurinn setur.

AKVARDANIR FORMANNS
6. grein

6.1

6.2

Formadurinn getur hafnad kvdrtun sem greinilega er ekki heef til medferdar eda sem greinilega
er orokstudd. Keerandi og varnaradili/adilar fa pa skriflegar upplysingar fra SMAIS samtokunum
fyrir hond formanns kaerunefndar um akvoérdunina sem ekki er haegt ad afryja.

Formadur keerunefndar getur, ad fengnu sampykki allra malsadila, gefid at &kvordun i keerumadli
an pess ao radfeera sig vid adra keerunefndarmenn eda ad taka keeruna fyrir a domfundi. 12.
grein verklagsreglna pessara gildir einnig & sama hatt.

FLYTIMEDFERD
7. grein

Leggi annar malsadila fram rokstudda beidni eda ef stofnunin tekur akvordun par ad latandi
getur formadur keerunefndar akvedid ad stytta pad timabil sem tilgreint er i 5. grein, lid 2, nidur i
allt ad prja virka daga pegar mikid liggur vid. Hinn malsadilinn/adrir malsadilar fa skriflega og
rokstudda tilkynningu um pessa akvéroun. Vié pannig adsteedur akvedur formadur dagsetningu,
stund og stad fyrir ddmfund um leid og styttri frestur er sampykktur.

KVARTANIR YFIR FLOKKUN
8. grein

Sé um ad raeda ,frumflokkun' i skilningi 4. greinar almennra sampykkta feer fyrirtaekio i
samtokunum, sem & sinum tima s& um hina umdeildu flokkun, einnig skriflegar upplysingar um
kvortunina. Farid verdur pess a leit ad pad gefi skriflegar upplysingar um pad innan priggja vikna
frd pvi bréfi hvernig upprunalega flokkunin atti sér stad. Litid verdur & pad fyrirteeki i
samtékunum sem varnaradila i malsmedferdinni.

UNDIRBUNINGUR DOMFUNDAR
9. grein

9.1

9.2

Formadur keerunefndar akvedur dagsetningu og stund sem kvortunin verdur tekin til medferdar a
domfundi og stofnunin bydur malsadilum skriflega ad vera vidstaddir démfundinn.

Keeranda er heimilt ad bregdast vido vorn varnaradila, pé eigi sidar en viku fyrir veentanlegan
domfund.
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9.3 Formanni kaerunefndar er heimilt ad bidja um upplysingar fra malsadilum adur en démfundur er
haldinn
9.4 Sé um flytimedferd ad raeda, eins og lyst er i 7. grein, gilda engin frekari timabil.

DOMFUNDUR

10. grein

10.1 Formadur keerunefndar skal gefa malsadilum teekifaeri til pess ad leggja fram frekari rokstudning
fyrir méli sinu & domfundi.

10.2 Maélsadilar hafa rétt til pess ad hafa I6gfreedilegan fulltria sinn & domfundi.

10.3 DoOmfundur skal vera opinn nema Formadur keerunefndar akvedi ad beidni malsadila ad malio
skuli tekid fyrir ad baki luktum dyrum. Formadur keerunefndar getur pvi adeins tekid pa akvordun
aod fyrir pvi séu mikilveegar astaedur hvers vegna éeeskilegt sé ad almenningur hafi adgang ad
démfundi. beirri akvordun verdur ekki afryjad.

10.4 Keerunefndin getur, ad beidni malsadila, yfirheyrt eitt eda fleiri vitni og/eda sérfraedinga.

10.5 Sé um flytimeoferd ad raeda, eins og lyst er i 7. grein, gilda engin frekari timabil og haegt er ad
afgreida i simtali beidni eins og pa sem visad er til i fyrri malsgrein.

10.6 Fari svo ad hvorugur malsadili fari fram a munnlegar umraedur um kvdértunina, getur formadur
keerunefndar &kvedid ad keerunefnd geti tekid malid til medferdar an pess ad haldinn sé
sérstakur domfundur.

FRESTUR TIL AP KVEDA UPP URSKURD

11. grein

11.1 Ppegar kvortun hefur fengid medferd, annad hvort & domfundi eda utan hans, gefur keerunefnd Gt
Urskurd sinn innan fjdgurra vikna. Keerunefndin tilgreinir petta timabil a démfundi. Ef
kringumstaedur valda pvi ad petta timabil verdi lengra en svo skal méalsadilum tilkynnt pad.

11.2 Sé um flytimedferd ad reeda, eins og lyst er i 7. grein, & petta timabil ekki ad verda lengra en
tveer vikur.

URSKURDUR

12. grein

12.1 Keerunefndin getur fellt eftirffarandi Urskurdi:
—  kvortun er visad fra,
—  kvortun er lyst algjorlega 6rékstudd,
— kvortun er greinilega ad hluta til Idgmeet og Urskurdur er kvedinn upp um pann hluta,
— kvortun er lyst I6gmaet og Urskurdur kvedinn upp.

12.2 Sé kvortun alitin (ad hluta til) I6gmaet getur keerunefndin gripid til refsiadgerda af einhverju tagi,
eins og peim er lyst i 13. grein verklagslysinga pessara.

12.3 Sé kvortun alitin (ad hluta til) l16gmeet skal koma fram i rokstuddum Grskurdi hvada &kveedi
félagslaga og/eda verklagsreglna, eitt eda fleiri, hafa ekki verid uppfylit.

12.4 Sé kvortun alitin (ad hluta ftil) 16gmeet geetu Urskurdur falid i sér leidbeiningar um hvernig
varnaradili geeti stadid ad flokkun hlj6d- og myndefnis.

12.5 Ritari sendir malsadilum Urskurdinn par sem fram kemur ad sa peirra sem Urskurdur
keerunefndar gekk gegn, ad hluta til eda ad Ollu leyti, geti lagt fram skriflega afryjun til
afryjunarnefndar innan fjégurra vikna.
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REFSIADGERDIR

13. grein

13.1 Sé kvortun Alitin (ad hluta til) légmeet er heegt ad gripa til einnar eda fleiri eftirtalinna
refsiadgerda gegn varnaradila:

a. skipun um ad (endur)flokka hlj6d- og myndefnid innan akvedins tima, sem kaerunefnd
tilgreinir, og ad gripa til allra naudsynlegra adgerda i tengslum vid fengna nidurstédu,
vidvérunaradgerair,
sekt eda fangelsi allt ad 6 manudum,

d. sé um morg og medvitud brot & akveedum félagslaga og/eda verklagsreglna getur
keerunefndin lagt til ad videigandi sviossamtdk Ogildi adild malsadilans ad peim um
stundarsakir eda reki viokomandi malsadila Ur samtokunum,

e. aod birta Grskurdinn opinberlega med tilkynningu til allra pridju adila sem eiga hagsmuna ad
geeta ad mati keerunefndar, sé keerunefnd peirrar skodunar ad kringumstaedur malsins
réttleeti pannig birtingu.

13.2 Vio mat & pvi hvort gripid skuli til refsiadgerda og pa hverra skal keerunefndin taka tillit til allra
kringumsteedna sem skipta mali, par med talid hve alvarlegt brotid er, viobrégd eda skortur &
peim, ad hve miklu leyti haegt er ad saka varnaradila um brotid og vidbrogd eda skort a peim og
hvernig kom til peirra kringumstaeda sem orsokudu brotid eda vidbrogd eda skort a peim.
Keerunefndin tekur sému akvardanir i sambaerilegum méalum hvad petta vardar.

13.3 Keerunefndin getur meelt svo fyrir um i Urskurdi sinum ad haegt sé ad gripa til refsiadgerda um
stundarsakir (eda hluta peirra).

13.4 Keaerunefndin getur maelt svo fyrir um i Urskurdi sinum ad heegt sé ad beita sektum sem hluta
refsiadgerda.

© o

STJORNUNARLEG MEDFERD URSKURDAR

14. grein

14.1 Greida parf sekt, eins og visad er til i 13. grein, 1. lid, innan 30 daga fra utgafu reiknings sem
sendur er varnaradila i sérstoku bréfi, ekki med darskurdi keerunefndar heldur af hélfu
stofnunarinnar. Krafist verdur I6gbundinna vaxta a sektargreidsluna fyrir hvern dag sem lidur
fram yfir petta 30 daga timabil.

14.2 Ppad fé sem pannig safnast verdur notad i pagu SMAIS.

14.3 Urskurdurinn er gerdur opinberlega og verdur opinber. Ef pad er talid eiga vid getur SMAIS tekid
pa akvoroun ad hafa drskurdinn 6nafngreindan.

14.4 Barnaverndarstofu skal sent afrit af 6llum arskurdum.

14.5 Stjorn SMAIS og peim nefndum SMAIS sem malid varda skal sent afrit af 6llum Grskurdum.

14.6 Onafngreind Utgéafa af Grskurdinum skal birt & vefsetri SMAIS.

14.7 Stofnunin hefur eftirlit med pvi ad refsiadgerdum sé framfylgt. Sé peim ekki framfylgt tilkynnir
stofnunin pad skriflega stjorn SMAIS.

AFRYJUNARFERLI

15. grein

15.1 Peir malsadilar sem arskurdur keerunefndar gengur gegn, ad hluta til eda ad ollu leyti, geta
afryjad arskurdinum til &fryjunarnefndar i samreaemi vid dkvaedi pau sem fra verdur greint hér ad
nedan.

15.2 Afryji malsadili/adilar til afrgjunarnefndar i samraemi vid 1. malsgrein leidir pad til pess ad pvi er
slegid a frest ad framfylgja arskurdi keerunefndar, nema kaerunefnd lysi pvi yfir ad haegt sé ad
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fylgja drskurdinum eftir til bradabirgda, hvort sem pad er ad beidni eins malsadilans eda ekki, ad
pvi marki sem pad er ad hennar mati edlileg og mikilveegt.
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FRESTUR TIL AD AFRYJA

16. grein

16.1 Leggja parf fram skriflega tilkynningu til ritara afryjunarnefndar um afryjun innan fjégurra vikna
fr& Urskurdi keerunefndar. Ekki er til neitt stadlad eydublad par ad latandi.

16.2 I tilkynningu um afryjun parf ad tilgreina asteedur pess ad arskurdinum er afryjad.

FRESTUR TIL AP LEGGJA FRAM VARNARGOGN

17. grein

17.1 Fr& pvi ad varnaradila hefur verid send tilkynning um afryjunina, hefur viskomandi fjérar vikur til
pess ad leggja fram skriflega varnaryfirlysingu hja ritara afryjunarnefndar. Ekki er til neitt stadlad
eydublad par ad latandi.

17.2 Fari varnaradili pess a leit a rokstuddan hatt getur afryjunarnefndin lengt petta timabil, eda stytt
bad & grundvelli rékstuddrar beidni fra krofuhafa ef mikid liggur vid. Afryjunarnefndin skal Gtskyra
akvordun sina um ad lengja eda stytta timabilid. Ritari skal senda krofuhafa yfirlysingu
varnaradila eins fljétt og audio er.

AKVORBUN

18. grein

18.1 Afryjunarnefndin getur baedi snuid vid drskurdi keerunefndar eda stadfest hann, ad 6llu leyti eda
hluta til, eda visad malinu & ny til keerunefndar til nys Urskurdar i ljosi pess sem afryjunarnefndin
hefur komist ad eins og kemur fram i &kvérdun hennar. beim Urskurdi keerunefndar er svo einnig
haegt ad afryja.

18.2 Afryjunarnefndin getur, pegar pad a vid, skorid ar um malid sjalf, annad hvort & grundvelli
vidbotarroksemda eda ekki. Sé su leid valin er ekki um frekari afryjun malsins ad raeda.

VIPBATUR VID VERKLAGSREGLUR UM KVARTANIR

19. grein

19.1 Stjornin hefur alltaf leyfi til pess ad breyta verklagsreglum um kvartanir.

19.2 Verklagsreglur pessar mega hvorki vera andsnunar I6gum, félagslégum, almennum
sampykktum né videigandi verklagsreglum.

VIDBOTARAKV/EDI

20. grein
6., 9., 10. og 11. grein, 1. lidur & sama hatt vid um afryjunarnefndina.
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